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От составителя
В современном, динамично развивающемся мире, перед российскими библиотеками стоит задача повышения качества предлагаемых пользователям продуктов и услуг. Теоретической основой работы по повышению качества продукции и услуг могут быть основные положения концепции  TQM (Всеобщего менеджмента качества). Содержание данной концепции  заключается в создании модели делового совершенствования библиотеки на основе стандартов ИСО серии 9000.
 В международном стандарте ГОСТ Р ИСО 9000 – 2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» даются следующие определения:

«качество – это степень соответствия присущих характеристик требованиям. 
система менеджмента качества (далее СМК) – система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству».
С момента начала формирования философии менеджмента качества (1950-е годы), разработана система международных стандартов ИСО серии 9000, функционируют международные, национальные, отраслевые и региональные премии по качеству. 
С 1980-х годов зарубежные библиотеки, в основном научные и университетские, стали применять менеджмент качества для улучшения своей деятельности. 

В России опыт использования менеджмента качества в библиотеках не слишком распространен, есть единичные примеры сертификации библиотек (Томский политехнический университет, Ставропольский аграрный университет),  участия в премиях и конкурсах по качеству (Новосибирская областная библиотека для слепых в конкурсе «100 лучших товаров России», Псковская областная научная библиотека в конкурсе на Премию Правительства Российской Федерации в области качества).
Библиотеки Югры прошли определенный путь в изучении философии СМК и осмыслении своих возможностей в использовании его инструментов на практике.

В 2006 году на совещании директоров Централизованных библиотечных систем был рассмотрен опыт Свердловской ОУНБ по внедрению СМК. Идеолог СМК в библиотеках Людмила Александровна Дубровина была одним из педагогов III окружной летней школы.
В 2007 году 10 сотрудников библиотек получили сертификаты менеджеров по качеству ВНИИС, 3 сотрудника приняли участие в семинаре «Система менеджмента качества в вузовской библиотеке» на базе Томского политехнического университета.
В 2007 году объявлен окружной конкурс «Внутрибиблиотечные системы менеджмента качества в библиотеках».

Библиографический список «Система менеджмента качества в библиотеках» предназначен общедоступным библиотекам округа, которые только начинают свой путь в освоении философии системы менеджмента качества.  В списке выделены разделы, включающие публикации стандартов, основных работ по использованию СМК в библиотеках и по направлениям СМК. Внутри разделов описания расположены в прямой хронологии публикации.

В разделе «СМК в режиме on-line» дан перечень сайтов и порталов, где можно найти актуальную информацию о СМК.
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