Проект

Департамент культуры и искусства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
Государственная библиотека Югры

Семинар-совещание директоров ЦБС 
 «Современные тенденции в оценке эффективности и качества работы общедоступных библиотек» 

 2 – 3  марта  2009 г.

ПРОГРАММА

Ханты-Мансийск

628012, г. Ханты-Мансийск,

ул. Мира, д. 2,
Государственная библиотека Югры, конференц-зал

	1 марта, воскресенье


	Прибытие участников в г. Ханты-Мансийск

Размещение в гостинице «На семи холмах», ул. Спортивная, 15. Остановка автобуса – Биатлонный центр,  проезд  на автобусе 
№ 5, маршрутные такси  № 6, 7, 11, 12, 21.

тел.  (3467) 35-56-92



	1-й день, 

2 марта, понедельник


	09.30 - 10.00
	Регистрация участников 



	10.00 – 10.20
	Открытие  семинара-совещания 

Конев Александр Витальевич, директор Департамента культуры и искусства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Кривошеева Ольга Александровна, 

директор Государственной библиотеки Югры


	ИТОГИ 2008 г.

	10.20 – 11.00
	Общедоступные библиотеки Югры в 2008 г. 
Кривошеева Ольга Александровна, 

директор Государственной библиотеки Югры



	11.00 – 11.20
	Перерыв 



	11.20 – 11.30

	Доступ жителей округа к социально значимой информации в общедоступных библиотеках Югры: 

Анализ работы и перспективы развития в 2009 г.
Ким Юлия Аркадьевна, заместитель директора по автоматизации и информационным  технологиям Государственной библиотеки Югры

Полякова Светлана Геннадьевна, главный библиотекарь регионального центра Президентской библиотеки Государственной библиотеки Югры



	11.30 – 11.40
	Проблемы и перспективы библиотечного обслуживания детей Югры

Сорокина Марина Юрьевна, главный библиотекарь научно-методического отдела Государственной библиотеки Югры



	Управленческие аспекты обеспечения качества деятельности и услуг

	11.40 – 13.30
	Реформирование системы библиотечного обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на основе менеджмента качества
Волженина Светлана Юрьевна, начальник отдела  музеев, библиотек и выставочной деятельности             Департамента культуры и искусства  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

	13.30 – 14.30
	Обед  



	14.30 – 14.50
	Как добиться лучших результатов? : практические аспекты внедрения  системы менеджмента качества в центральной городской библиотеке им. А.С. Пушкина

Юркевич Яна Борисовна, заместитель  директора  по библиотечным вопросам  муниципального  учреждения культуры  «Централизованная библиотечная система» г. Сургута



	14.50 – 15.00
	С чего начинается качество: менеджмент качества в стратегии развития библиотеки 

Ковалева Ирина Александровна, заместитель директора муниципального учреждения культуры 

«Сургутская районная центральная библиотека»



	15.00 – 15.10
	Перерыв 


	15.10 – 16.35


	 Круглый стол «Библиотеки  в наступающем году: ожидаемые проблемы и неизбежные трудности»

Ведущая  

Кривошеева Ольга Александровна, 

директор Государственной библиотеки Югры

Участники круглого стола:

Сургутскова Эрика Петровна, начальник управления  организационно-правовой, научно-образовательной деятельности и кадровой политики Департамента культуры и искусства  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Скалдина Вера Васильевна, начальник управления  обеспечения бюджетного процесса и развития Департамента культуры и искусства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Буторина Светлана Михайловна, начальник отдела  целевых программ и информационно-аналитической деятельности Департамента культуры и искусства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

Волженина Светлана Юрьевна, начальник отдела  музеев, библиотек и выставочной деятельности Департамента культуры и искусства  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры



	16.35 – 16.45


	Система статистического учета деятельности библиотек: как избежать ошибок

Швыркова Наталия Евгеньевна, заведующая научно-методическим отделом Государственной библиотеки Югры



	16.45 – 17.00


	Подведение итогов  дня


2-й день, 

3 марта, вторник 
	Оценка эффективности деятельности библиотеки: критерии, измерение, внедрение системы показателей



	09.00 - 11.00
	Измерение эффективности  работы библиотек

Редькина Наталья Степановна, заведующая  научно-технологическим отделом ГПНТБ СО РАН, кандидат пед. наук



	11.00 – 11.20
	Перерыв 



	11.20 – 13.00
	Измерение эффективности  работы библиотек
Редькина Наталья Степановна, заведующая  научно-технологическим отделом ГПНТБ СО РАН, кандидат пед. наук



	13.00 – 14.00
	Обед 



	14.00 – 16.00
	Тренинг «Внедрение нововведений в работу библиотек»
Редькина Наталья Степановна, заведующая  научно-технологическим отделом ГПНТБ СО РАН, кандидат пед. наук



	16.00 – 16.30 


	Подведение итогов семинара


4 марта, среда 
Отъезд участников из г. Ханты-Мансийска
