Открытое акционерное общество 
"Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации" (ОАО "ВНИИС")

 
Департамент культуры и искусства 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

 

Консультационный семинар 
«Самооценка организаций на соответствие критериям премий  Правительства Российской Федерации в области качества как метод совершенствования деятельности организаций»

Программа

 
17 - 19 ноября 2009 г.

 
Преподаватель:

Дворук Татьяна Юрьевна, 

заместитель заведующего отделом систем менеджмента качества ОАО «ВНИИС»

 
Место проведения:

Государственная библиотека Югры,

г. Ханты-Мансийск, ул. Мира, д. 2,

конференц-зал, 1-й  этаж.

 
17 ноября, 2009 г., вторник

	10.00 – 10.30
	Роль самооценки в совершенствовании деятельности организации. Национальные и международные премии по качеству

	10.30 – 11.00
	Премии Правительства РФ в области качества

	11.00 – 11.10
	Перерыв

	11.10 – 12.00
	Модель премии Правительства РФ в области качества. Структура критериев. Оценка критериев

	12.00 – 13.00
	Содержание составляющих критериев премии

	13.00 – 14.00
	Обед

	14.00 – 14.50
	Содержание составляющих критериев премии

	14.50 – 15.00
	Перерыв

	15.00 – 17.00
	Содержание составляющих критериев премии


18 ноября, 2009 г., среда

	09.00 – 09.50
	Деловая игра: «Отнесение положений отчета к составляющим критериев модели премии»

	09.50 – 10.50
	Деловые игры: «Отнесение положений отчета к элементам оценки»

	10.50 – 11.00
	Перерыв

	11.00 – 12.30
	Деловые игры по методике оценки

	12.30 – 13.30
	Обед

	13.30 – 14.20
	Деловая игра: «Оценка разделов отчета по критериям «Возможности»

	14.20 – 14.30
	Перерыв

	14.30 – 15.50
	Деловая игра: «Оценка разделов отчета по критериям «Возможности


19 ноября, 2009 г., четверг

 

	09.00 – 10.00
	Деловая игра: «Оценка разделов отчета по критериям «Результаты»

	10.00 – 10.10
	Перерыв

	10.10 – 11.00
	Деловая игра: «Оценка разделов отчета по критериям «Результаты»

	11.00 – 11.10
	Перерыв

	11.10 – 12.00
	Организация проведения самооценки, рекомендации по сбору данных для самооценки. Методы самооценки. Требования и рекомендации по оформлению 
отчета.

	12.00 – 13.00
	Обед

	13.00 – 15.50
	Организация проведения самооценки, рекомендации по сбору данных для самооценки. Методы самооценки. Требования и рекомендации по оформлению
отчета.

 
Обследование организации на месте.
 
Консультации


